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Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos SzerzGdési feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza, T6zsér Jézsefné
egyéni vallalkozd altal Gzemeltetett T6zsér Optikaban (tovabbiakban, mint Eladd)
tortén6 vasarlé és/vagy az egyéb latogatd (tovabbiakban: Vasarld) vasarlasanak
feltételeit.

A Vasarlé a vasarlasa soran tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a
Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatd anyagokban foglaltakat. Amennyiben a jelen
ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk és egyéb informaciok tartalma eltér, Ugy a
jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

A szerz6dés dltaldban harom formaban valdsulhat meg: irdsban, széban, rdutald
magatartassal. A felsoroltak korll jelen esetben, szdéban és rautald magatartassal
valdsul meg a szerz6dés az Elado és a Vasarld kozott.

A szerz6dés nyelve magyar.

Elad6 adatai

Tulajdonos: T6zsér Jozsefné egyéni vallalkozd
Uzletvezeté: T6zsér Melinda

Szaklizlet neve: T6zsér Optika

Szaklizlet cime: 3000 Hatvan, Erzsébet tér 3.
Szakuzlet telefonszama: +36 37 344 604

E-mail: hello@tozseroptika.hu

Honlap cime: www.tozseroptika.hu
Nyilvantartasi szam: 1891758

Addszam: 47876567-2-30

Kamara: Magyar Optikus Ipartestiilet
Tarhelyszolgaltato: 523 Studio Kft.

Tarhely szolgaltatd székhelye: 1162 Budapest, Janos utca 120

Vasarlas, megrendelés menete
Vasarlas

T6zsér Optikaban, az Eladotdl a Vasarlo (személyes megjelenéssel) kiilonb6z6 markaju
szemuivegkereteket, szemuiveglencséket, komplett szemiiveget (szemiivegkeretbe
foglalt dioptrias lencséket), kontaktlencséket és egyéb optikai kiegészitGket
(szemiveglencse tisztitd spray, kend6, szemiivegtok, szemiiveglanc, kontaktlencse tok,
kontaktlencse tisztitd-tarold folyadék, szemcseppek, szemiivegkeret alkatrészeket-
csavar, orrtdmasz, stb.) vasarolhat. T6zsér Optika szakilizletben tortént vasarlaskor
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minden esetben pénztargép blokk dtadasara vagy AFA-s szamla kiallitasara kerdl sor,
amelyek egyben a vasarlas - szerz6déskotés - jogi nyilatkozatai is. (Lsd. részletesen ASZF
5. pont.)

T6zsér Optikdban elérhet6 szolgdltatasok:
e Szemész szakorvos altal végzett teljeskorl szemvizsgalat és
e Diplomas optometrista szakember altal végzett |atasvizsgalat.

Az optikai szaklizletinkben érvényes egészségligyi felel6sség biztositassal,
Népegészségligyi Osztaly altal és az Orszagos Kérhaz FGigazgatdsag altal kiadott
mUikodési engedéllyel rendelkezé szolgaltatok miikodnek.

Szemész szakorvosi vizsgalat magaba foglalja:

e Aszem els6 szegmensének részletes biomikroszképos vizsgdlatat (réslampaval),

e Szemfenék vizsgéalatot (Volk 78D/90D lencsékkel), sziikség esetén pupillatagitasban
(szemfenéki kép eltérése esetén, pl.: cukorbetegség, vérnyomas betegség, retina és
latoideg betegségek felderitését)

e Szirkehalyog szlirést,

e Glaucoma (z6ldhalyog) sz(irést: szemnyomds mérést non-contact tonométerrel,

o Esetijelleggel 7 éves kortdl gyermekek szemvizsgalatat is.

Diplomas Optometrista latasvizsgalat magaba foglalja:

e Hagyomanyos latasellendrzést, binokuldris gyorsteszteket,

e Polatesztet - Binokularis latasellen6rzést,

o Kontaktlencse vizsgalatot, illesztést és betanitast,

e Aszem elsé szegmensének részletes biomikroszkdpos vizsgalatat (réslampaval),

e Szemfenék vizsgalatot Volk 78D/90D lencsékkel, sz(ik pupilla mellett,

e Skiaszkopiat — arnyékprobat, szlk pupilla mellett,

e Szirkehalyog sz(irést,

e Glaucoma (z6ldhalyog) szlirést: szemnyomads mérést non - contact tonométerrel.

e Ejszakai vezetéshez korrekcié meghatarozasat.
Amennyiben a Diplomas optometrista szemészeti eltérést taldl akdr az elsé
szegmenseken és/vagy a funduson, akkor abban az esetben szemészeti
szakrendelésre tovabbitja a pacienst, az eltérések pontos diagnosztizalasa,
meghatarozasa érdekében.

Minden szemvizsgalat és latasvizsgalat utan a vizsgalati eredmények minden esetben a
Clearvis.io rendszerében kerlilnek rogzitésre. A paciens személyes adatai az Eurdpai
Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6éen a paciens
belegyezésével és beleegyezésének hiteles alairasaval kerilnek rogzitésre. Szemész
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szakorvosi vizsgalat esetén minden vizsgalat utan felkeril a vizsgalati lelet az EESZT
rendszerébe, valamint a paciens kérésének eleget téve kinyomtatdsra keril az orvos
aldirdsaval és pecsétjével ellatva. Optometrista vizsgalatot kovet6en a paciens kérésére
a latasvizsgalat eredménye kinyomtatasra keril, az optometrista aldirasaval és
pecsétjével elldtva. Paciens kérésére orvosi, optometrista igazolds is kiallitasra kerdl.

Megrendelés menete

Szemiveg, kontaktlencse megrendelése minden esetben a szakiizletben folytatott
szolgaltatds szemvizsgalat, |atdsvizsgalat el6zi meg. Kizarélag Tozsér Optikdban
meghatarozott, felirt dioptria értékekre tudunk felel6sséget, garanciat vallalni.
Hozott, mdas szemész szakorvos, optometrista altal felirt szemivegrecept alapjan
késziilt szemuveglencse dioptridkra nem tudunk felel6sséget vallalni. Ez aldl kizarélag
a gyermekszemészeten felirt (recepteken, ambuldnslapokon, vizsgalati lapokon
meghatarozott korrekcids értékek) dioptria értékek a kivételek.

Szemész szakorvosi vizsgalatra és optometrista latasvizsgdlatra minden esetben
bejelentkezés, id6pont egyeztetéssel sziikséges.
Bejelentkezés mddja Szemvizsgalatra - latasvizsgalatra:

e Szemész szakorvosi rendelési id6: kedd 14.00 és 17.00 6ra kozott. Bejelentkezés
kizarélag telefonon: +36 37 344 604 tortént egyeztetéssel lehetséges.

e Diplomas optometrista altal végzett |atasvizsgalat: szerda, csttortok, péntek
9.00 és 17.00 o6ra kozott, szombat 9.00 és 12.00 d6ra kozott lehetséges,
el6zetesen telefonon: +36 37 344 604, vagy a TOzsér Optika honlapjan:
www.tozseroptika.hu online id6pontfoglalé rendszeren keresztiil.

Abban az esetben, ha a vasarlé személyre szabott terméket, kontaktlencsét vagy
komplett szemiiveget - szemiivegkeretbe helyezett szemiiveglencséket vasarol, amely
egyedisége (személyre szabottan a vasarlénak az egyedi paraméterei alapjan gyartanak
le) miatt nem taldlhaté meg a szakiizletben, akkor az Elad6é az altala partneri
szerz6désben 4ll6 beszallitoktdl, gyartoktdl rendeli meg a Vasarld szdmara a terméket,
termékeket.

Egyedi termék megrendelés esetén, minden esetben Munkalapot (megrendeld lapot)
allit ki az Eladé a vasarld kifejezett kérésének, vasarldi szandékanak megfelel6en.
Minden munkalap egyedi sorszammal ellatott és két példanyban késziil. Az egyik
példany a Vasarldt illeti meg, a masodpéldany az Eladéndl marad. A munkalapon
feltlintetésre keril: a megrendelés datuma, az Eladd neve, elérhetdségei, a vasarld
neve, elérhet6ségei, a kontaktlencse, szemiiveglencse jobb és bal oldali dioptria értéke,
tipusa, mennyisége, valamint szemivegkeret mennyisége, tipusa, a munkadij - a
becsiszolas, keretbe helyezés koltsége, valamint a latasvizsgalat/szemvizsgalat dija.
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A munkalapon tovabbiakban szerepel még:
JTisztelt Megrendel6nk!

Felhivjuk figyelmét, hogy haszndlt keret vagy lencse a megmunkdlds sordn az anyag
sajdtossdagabdl ill. az eléregedésbél fakaddan- a legnagyobb gondossdg mellett is
kdrosodhat, eldeformdlodhat. Az ilyen tipusu hibdért felelGsséget nem tudunk vdllalni!

A termék a 4/2009. (lll. 17.) EiiM rendeletben foglalt kévetelményeknek megfelelGen
késziilt. Kész szemiivegét maximum 90 napig brizziik meg.

Reklamdcidt kizérélag a munkalap felmutatdsdval ( jotdlldsijegy és blokk/ vagy AFA-s
szamlaval egyiitt)tudunk elfogadni! Szemiivegének gondatlan, vagy nem
rendeltetésszerli haszndlatdbdl ered6 meghibdsoddsa esetén jotdlldsi igény nem
érvényesitheté. A szemiivegek helyes haszndlatdra vonatkozé informdcidkat
Haszndlati, kezelési utmutatd/szemiivegviselési utmutatoban taldlhat. Miutdn a
Vidsarlo elolvasta és egyetért a fentiekkel, ugy a sajat kezl aldirdsdval hitelesiti
tudomdsul vételét.

Megrendelé aldirdsa

Alulirott Megrendel6 egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulok, hogy jelen
Munkalapon megadott adataimat az Optika megismerje, kezelje a szamomra nyujtott
szolgdltatdsokkal kapcsolatban, betartva az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXIl. térvény, az Eurdpai Parlament és a
Tandcs(EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint sajat Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
szabdlyzata, Adatvédelmi tdjékoztatdja és egyéb, vonatkozd szabdlyzat rendelkezéseit.
Egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulok, hogy az Optika/Eladé adataimat
adatdllomdnydban megtarthassa azzal a céllal, hogy

A) vizsgdlati adataim vonatkozdsaban velem a kapcsolatot felvegye. ..................

7

Munkalap kitoltése utan a Varsarldo minden esetben a latasvizsgalat, szemvizsgalat dijat
azonnal koteles kifizetni, illetve a megrendelésnél minimalisan egy darab egyedileg
gyartasra kerl6 szemiiveglencse arat el6legként kifizetni, kizarélag ebben az esetben
tudjuk elinditani a megrendelés folyamatat. Természetesen a Vasarlé donthet ugy, hogy
egyosszegben a megrendelés napjan kifizeti a teljes megrendelés teljes 0sszegét. A
Vasarlonak maodjaban all készpénzben vagy bakkartyaval teljesiteni a kifizetését, a
fizetési 6sszeget. Az Eladé minden esetben vagy blokkot ad a Vasarlénak, amelyet a
munkalaphoz csatol, vagy a vasarlé kérésének eleget téve, az Eladé AFA-s szamlat allit
ki. A vasarlé a megrendelés napjan a munkalap egy példanyat és blokkot kap vagy
megrendelSlapot és AFA-s szamlat. AFA-s szamla kidllitdsa elektronikus Uton a
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szamlazz.hu rendszerén keresztil torténik, amelyet az Eladé nyomtatva, papir alapon
vagy online E-mailben tovabbitva juttat el a Vasarlé szamdra.

A Szemiveglencsék megrendelések leadasa kizdrdlag személyesen az Optikai
szaklizletben (T6zsér Optikdban) torténik. Faxon, telefonon (sms, messenger), E-
mailen, postai levélben rendelés leaddsara nincs lehetdség, az ilyen médon érkezett
megrendeléseket az Eladé nem teljesiti.

A megrendelet termékek az optikai szaklzletbe vald megérkezésérdl az Eladd telefonon
vagy sms - ben értesiti a Vasarldét, az altala megadott elérhetéségen.

A megrendelt termék atvételére személyesen az Optikai szaklizletben - T&zsér
Optikdban nyitvatartasi id6ben van lehet6ség. A személyes atvételkor a vasarld
megtekinti az elkészilt terméket, abban az esetben, ha eltérés, hiba nem taldlhaté a
terméken/termékeken, akkor a vasarlé aldirasaval hitelesiti, hogy az atvételkor a
megvasarolt termék/termékek hibatlan, kifogastalan allapotban atvételre
kerult/kerultek.

Termékek ara

A T6zsér optika szakiizletben megtalalhaté termékek vételdra az dltaldnos forgalmi adoét
tartalmazzak és bruttdban és forintban vannak feltiintetve.

Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése készpénzben vagy bankkartyaval
termindlon keresztiil lehetséges. Egyéb fizetési mdéd nem all rendelkezésre. Elfogadott
bankkartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro.

A tranzakcid eredményérél a fizetést kovet6en a pénzigyi szolgaltatd oldala
tdjékoztatja. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keril a
Vasarld folydszamlajan.

Szamla

Elado a megrendelés végosszegérdl blokkot vagy szamlat bocsat ki a kifizetés
igazolasara, melyet a megrendelt druval egyltt kap meg a Vasarloé.

Abban az esetben, ha a Vasarlé szamlat kér, akkor az Eladdval tortént egyeztetés utdn
azt papir alapon, kinyomtatva, vagy elektronikusan a Vasarlé E-mail cimére elkiildve
adhatja a Vasarlénak.

Az Eladd készithet a Vasarlé kérésére elektronikus szamlat is. Az elektronikus szamla
megfelel az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014
(VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamldra vonatkozé
jogszabalyokban elGirt feltételeknek. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus Szamla
elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok 4dltal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben
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alkalmas. Az elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a hatdlyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus uton kell megérizni.

Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat,
hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

A Vasarlo kérhet szamlat egészségpénztdri szolgaltatdja részére is. Ebben az esetben a
Vasarloé felelGssége az egészségpénztdri szolgdltatonak pontos adatainak ismerete. Az
Eladd a Véasarlétél kapott nem megfelel6en megadott szdmldzdasi adatok tartalmaért
nem vonhatd felel6sségre.

Szallitasi, gyartasi hataridé

Szeretnénk felhivni vasarldink figyelmét, hogy szombat, vasdrnap valamint az
Unnepnapok a szallitdsi, gyartasi hatarid6be nem szdmitanak bele, a hatarid6
megaddasanadl kizdrdlag a hétf6tél péntekig terjed6 intervallum, azaz munkanapok a
mérvadok.

Dioptrias szemuveglencse rendelése esetén: szakiizlettel kapcsolatban allé gyarto altal
vallalt gyartasi id6 3 - 20 munkanap

Kontaktlencse (Dsph) megrendelése esetén: szakizlettel kapcsolatban all6 gyarto altal
vallalt gyartasi id6é 3 — 14 munkanap.

Kontaktlencse (Dcyl) megrendelése esetén: szaklzlettel kapcsolatban allé gyarté altal
vallalt gyartasi id6 14 - 48 munkanap.

Szemiuvegkeret és alkatrészei megrendelése esetén:
Szakiizletlinkkel kapcsolatban allé szemivegkeret forgalmazéval tortént egyeztetés
utan tudunk el6relathaté érkezési, szallitasi id6pontot adni!

Elado — a Felek eltér6 megallapoddsanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a Vasarld rendelkezésére
bocsatani a terméket. Az Elad6 késedelme esetén a fogyaszténak mindsiulé Vasarld
jogosult pothatarid6t kitlizni. Ha az Eladd a podthatarid6n belil nem teljesit, a
fogyaszténak mindsil6 Vasarlod jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyasztéonak mindsulé Vasarld podthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a
szerzGdéstdl elallni akkor, ha

a) az Elado a szerz6dés teljesitését megtagadta;

vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.
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7. Személyes atvétel

A T6zsér Optikaban megtalalhatd termékek és a megrendelt termékek esetében is, a
termékek atvételére kizardlag személyes atvétellel van lehet6séget.

8. Nem érvényesithetd eldllasi jog

Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy az eldllasi jog az alabbi esetben nem illeti meg a
fogyasztot/vasarlot a (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében:

o Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd/Vasarld
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el (pl.: egyedi kialakitasu
dioptrias szemiveglencse forma, szemivegkeret szar vagy szarvég, orrtdmasz)
az Elado,

vagy

o olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd/Vasarld személyére
szabtak (pl.: dioptrids szemiveglencsék, dioptrias kontaktlencsék).

o Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kdvet6 felbontdsa utdn nem kildheté vissza (pl.
kontaktlencse).

A fentiek értelmében elallasi jog abban az esetben illeti meg, amennyiben
szemiivegkeretet vasarolt lencse nélkiil vagy egyéb optikai cikkeket, mint napszemiiveg,
szemiivegtok, torl6kendd, lanc, kontaktlencse folyadék, kontaktlencse tok, stb., . A
kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kizardlag ezekre az optikai szakiizletben
megtaldlhatd el6re gyartott termékek esetében érvényesithetdk.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

A fogyaszténak mindGsilé Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény rendelkezéseinek, valamint a 373/2021. (VI.30.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfelelGen. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztéonak mingsilé
Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
a Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja. A fogyasztdnak minGsiilé Vasarlé — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a fogyaszténak mindsilé
Vasdrld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas-Elad6 szamara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a fogyasztonak minGsiilé Vasarldo nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a fogyasztonak mindsilé Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

A vélasztott kellékszavatossagi jogarol a fogyaszténak minésiilé Vasarld egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban fogyasztdnak minésilé Vasarlo viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. A Vasarld koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 (2) honapon belil kdzolni. A fogyasztdnak minGsilé Vasarld kodzvetlendl a
véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd tizenkét hdnapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével dsszeegyeztethetetlen. Az Eladd csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy
a termék hibdja a fogyasztonak minGsilé Vasarld részére torténd atadast kdvetGen
keletkezett. Ennek alapjan az Eladé nem koteles a Vasarlé kifogdsanak helyt adni, ha
megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak
kovetkezménye. A teljesitést kdvetd tizenkét hdnap elteltével azonban a bizonyitasi
teher megfordul, vagyis vita esetén a fogyasztédnak minGsilé Vasarlonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. A 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendelet 12.§-15.§-ai a kellékszavatossagi igények sajatos szabalyait irjak el6 aru
adasvétele esetén. Ezek alapjan az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé
tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelemmel valamennyi koriilményre,
ideértve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszténak minGsilé Vasarld akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz
igazodva - aranyos arleszallitast igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni,
ha 14 - az Eladé nem végezte el a kijavitast, vagy kicserélést, vagy elvégezte, de a
kicserélt aru visszavételének koltségét nem, vagy csak részben teljesitette, vagy
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét; - ismételt hiba merilt fel a termékkel
kapcsolatosan, annak ellenére, hogy azt az Eladd megkisérelte kijavitani, vagy
kicserélni, - a hiba olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast, vagy eldllast tesz indokoltt3,
vagy - az Eladé nem vallalta az aru kijavitasat, vagy kicserélését, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy azt ésszer(i hataridén belil, vagy a Vasarldnak okozott jelentGs
érdeksérelem nélkil nem tudja elvégezni. Az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy a
hiba jelentéktelen, ha a fogyasztonak minGsilé Vasarlé a termék hibajara hivatkozva
kivanja elalldsdval megsziintetni az adasvételi szerz6dését. Az Eladd szamara a
kijavitasra, vagy kicserélésre nyitva allé ésszerl hatarid6t attdl az id6ponttdl kell
szamitani, amikor a fogyaszténak minGsiil6 Vasarld a hibat kozolte az Eladdval. A
Vasarldnak a hibas arut a kijavitas, vagy kicserélés teljesitése érdekében az Elado
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rendelkezésére kell bocsatania. Az Eladdénak a kicserélt aru visszavételét a sajat
koltségviselésével kell biztositania.

A Vasarlé elallasra vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, az eldllasi
igényére vonatkozd dontését kifejezd jognyilatkozataval gyakorolhaté. Eladd azonban
csak azt kovetben koteles a vételdrat visszafizetni, amennyiben az eldllasi igénnyel
érintett terméket az Elado atvette, vagy a termék visszakiildését aldtamaszto igazolast
atvette. A 24.§-ban foglaltak alapjan elallas esetén az Eladd koteles visszatériteni a
Vasarlé dltal kifizetett teljes Osszeget. A vételdr ardnyos, vagy teljes visszafizetését
Eladénak a Vasarlé arleszallitdsi, vagy eldllasi joganak gyakorldsardl torténd
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil kell teljesitenie, feltéve, hogy ezen
id6tartam alatt az el6z6 bekezdésben irt aru visszaadas, vagy a visszakildés hitelt
érdeml6 igazoldsa megtorténik.

9.2. Termékszavatossag

Termékszavatossadg kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez
esetben a fogyaszténak mindsulé Vasarlé — valasztdsa szerint — egyidejlleg
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatél
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat
elveszti. A Vasarld a termékszavatossagi igényét az ingd dolog eldallitdjaval, vagy
forgalmazojaval (a tovabbiakban egyitt: gyartéjaval) szemben gyakorolhatja. A
termékkel kapcsolatos szavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell

bizonyitania, hogy a termék hiba a gyartd altali forgalomba hozatal idépontjaban
fennallt.

A gyartd kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd,

vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazadsabdl ered.
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A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymadssal parhuzamosan is
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Vasarld a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.3.Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotdllassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (tdrgyi) hatalya kizardlag az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. llyen tartés fogyasztasi
cikknek mindsilnek a napszemiivegek brutté 10.000 Ft eladasi ar felett. A
kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas

¢ 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
* 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezd6 id6pontja a termék fogyaszténak mindsulé Vasarlonak torténd
atadasdnak a napja.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarélag a fogyaszténak mindsilé Vasarld érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarld részére valé atadasat
kovetGen lépett fel, igy példdul, ha a hibat - rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-
kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa - helytelen tarolds, helytelen
kezelés, rongdlas - elemi kar, természeti csapas - szakszer(itlen (zembe helyezés
(kivéve, ha az izembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha
a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethets
vissza) vagy lizemben tartas (rendszeres karbantartas elmulasztasa) okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlé: - valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarldnak
okozott érdeksérelmet - ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén belil, Vasarlo Felhaszndld érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint, a Vasarlé — vdlasztdsa szerint — az ellenszolgaltatasként
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kifizetett vételar aranyos leszallitasat, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztdnak mingsilé Vasarld és az Eladd kozotti ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Vasarld a jotallasi jogai gyakorlasa keretében
a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki
azt. (Ptk. 6:159.§ (2a) bekezdése).

Ha a Vasarlé a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl)
szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Felhasznalé érdekeit
kimélve kell elvégezni. Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét igazolhaté mdédon
irdsban tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a kicserélés varhaté idGtartamarodl.
Amennyiben a javitds sordn az Eladdé megdllapitja, hogy a termék nem javithatd, a
Vasarlé eltér6 rendelkezése hianyaban koteles a hibds terméket nyolc (8) napon belil
kicserélni.

Amennyiben a termék kicserélésére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianydban a vételar megfizetését igazold bizonylaton szerepl6 dsszeget nyolc (8)
napon belll visszafizetni a Vasarlénak. Amennyiben a termék kijavitdsa a javitasra
atvételt koveté 30. napon nem torténik meg, az Eladd koteles a terméket nyolc (8)
napon belll kicserélni.

Amennyiben a kicserélésre nincs lehetdség, abban az esetben koteles a vételdrat nyolc
(8) napon belll visszafizetni a jotallasi jegyen, ennek hianydban a vételar megfizetését
igazold bizonylat alapjan a Vasarld részére. Amennyiben a jotallasi idétartam alatt a
megvasarolt, a kdtelezd jotallas ala tartozd termék harom alkalommal torténd kijavitast
kovetben ismét meghibasodik —a Vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban - Eladé koteles
a hibas terméket nyolc (8) napon belil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs
lehet6ség, a Vasarlé dltal bemutatott jotallasi jegyen, ennek hidanyadban a vasarlast
igazold bizonylaton szerepl6 vételarat nyolc (8) napon belilil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezd6dik. A
jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.
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Eladé a rendelet elGirdsainak megfelel6en a jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja a fogyaszto részére legkésébb a termék ataddsat kovetd napon. Jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot- az
altaldnos forgalmi adérdl szélé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal is érvényesithetSek. Vasarld a jétallasi igényét T6zsér
Optika, 3000-Hatvan, Erzsébet tér 3. az Eladd telephelyén jelentheti be, érvényesitheti.
A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik. Vasarlét
megilleti az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint  termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan
érvényesitsen. Amennyiben egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a
Vasarlé a hibas teljesitésbdl ered6 igényét (pl.: a terméket kicserélte az Eladd)
ugyanezen hiba tekintetében mads jogi alapon erre mar nem tarthat igényt. A jétdllas
tehdt nem érinti a Vasarlé jogszabalybdl ered6 — igy kilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek kozott
jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vasarlé békéltet6 testiileti
eljarast kezdeményezhet.

9.4.Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarlé az 1. pontban megtalalhaté elérhet&ségeken keresztil
jelentheti be. Eladd a telefonon, postai Uton, vagy elektronikus levélben megtett
szavatossagi, jotallasi igény bejelentési lehetéségen kivil a Vasarld részére lehetbvé
teszi azt is, hogy igényét személyesen T6zsér Optika szakiizletében jelentse be annak
nyitvatartasi ideje alatt. A bejelentett jotdllasi, szavatossagi igény alapossaganak
kivizsgaldsat, az azzal kapcsolatos dontést, a valasz megkiildését minden esetben Eladd
végzi el a jogszabalyi el6irasok szerinti hatarid6k és lGigyintézési modok betartdsaval.

A mindségi kifogasok megtételére a Polgari Torvénykdnyvben meghatdrozott
fogyaszténak (Vasarld) a megvasarolt termékre vonatkoz6 jotallasi és szavatossagi joga
érvényesitése kapcsan van lehetGsége.

Igények bejelentésének helye és maddja:

e személyesen: Eladd T6zsér Optika szakiizletében annak nyitvatartasi ideje alatt a
kifogassal érintett termék, valamint a vasarlast igazolé dokumentumok bemutatasaval.

e postai uton: A sériilés, torés ellen védelmet biztositd csomagolasban a vasarlast
igazold dokumentumok masolatdval lehetfség szerint tértivevényes, de legalabb
ajanlott (ezaltal kovethetd) kildeményként az 1. pontban feltlintetett névre és cimre:
T6zsér Optika, 3000 - Hatvan, Erzsébet tér 3. Kérjuk, a kildeményben egyértelm(ien
jelezni a Vasarld altal kivant lgyintézési mddot (kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
eldllas). MinGségi kifogassal kapcsolatos ligyben Eladd személyes bejelentés esetén az
atvétel helyén T6zsér Optika szakiizletében, postai bekiildés esetén annak
megérkezését kovetben haladéktalanul rogziti a ,Jegyz6konyv a fogyaszté mindségi
kifogasairdl” megnevezésii jegyz6konyvet, amelynek tartalma megfelel a 19/2014.
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NGM rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek. A Tézsér Optika szakiizletébe
személyesen bejelentésre keriild, valamint postai uton beérkezé min&ségi kifogasokra
a minGségi kifogasrdl szold jegyzOkonyv rogzitésétdl szamitottan a jogszabalyi
kotelezettségnek megfelel6en 5 munkanapon bellil érdemi és irdsban megkildott
valaszt ad Eladd a Vasarlé részére. A postai Uton megkildott minGségi kifogasrél a
jegyz6konyvet Eladd Telephelyén torténd atvétel napjan rogziti, az 5 munkanapos
hatarid6 a jegyz6konyv rogzitését koveten kezdddik. Amennyiben a Vasarld altal jelzett
minGségi kifogdst az Eladé alaposnak taldlja, igy annak helyt ad, a kért Ggyintézési
maoddal egyetemben, a kijavitott, vagy kicserélt, és igy hibamentes terméket a
bejelentett kifogassal kapcsolatosan meghozott irdsbeli dontést6l szamitott 15 napon
belll az Eladé telephelyén atveheté. Eladé a bejelentett min&ségi kifogas lgyében
hozott érdemi dontését pontos, kozérthet6 és egyértelmi indokoldssal ellatva és azt
irdsba foglalva tovabbitja a bejelentést tev6 Vasarlé részére. Ha az érdemi dontést kozI6
irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjel6lése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismerteti. A jotdlldsi, szavatossagi igény elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgaldsara jogszabadly altal elirt valaszadasi hatarid6k (fogyasztéi (minGségi) kifogas
esetén 5 munkanap, szébeli és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte
esetén Vasarlé az 11. pontban taldlhaté testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat.

10. Jogérvényesitési lehetGségek

10.1. Panasziigy intézés helye, ideje, mddja

10.2.

Panasz:

A panasz Eladd tevékenységével, a T6zsér Optika szakiizletében megvasarolt,
megrendelt termékével, szolgaltatasaval felmeril6 minden olyan kifogds, melynek
rendezésére a Vasarlo egyértelmlen és kifejezetten Eladd eljarasat kéri. Eladd kéri a
Vasarloit, hogy esetleges kifogasaikat az 1. pontban jelzett elérhet6ségek egyikén
jelentsék be, és elsé korben ne mas szervhez, vagy hatdésaghoz forduljanak. Termék
reklamacidval kapcsolatos panasszal a Vasarld személyesen Eladd szakiizletéhez
forduljon, a vasarlé mutassa be az Eladénak a blokkot vagy a jotallasi jegyet, valamint
hozza magaval a szdéban forgd terméket, amellyel kapcsolatban panasza van, a
szaklizletben az Eladd rogziti a bejelentett kifogast, és a torvényi leirdsoknak
megfelelGen jar el a panasz kezeléssel kapcsolatban. Nem minGsiil panasznak, ha a
Vasarlé Eladoétdl altaldanos tdjékoztatast, véleményt, vagy dllasfoglalast igényel a
szaklizletben megrendelhet6 termékekkel kapcsolatosan.

A panasz bejelentésének mddja és helye, kezelése
Szdbeli panasz
Személyesen TG6zsér Optika telephelyén: 3000-Hatvan, Erzsébet tér 3., annak

nyitvatartasi ideje alatt, keddt6l pénteki napokon 9.00 és 17.00 éra kdzott és szombaton
9.00 és 12.00 ora kozott.
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10.3.

10.4.

irasbeli panasz

o postai uton (T6zsér Optika. 3000 Hatvan, Erzsébet tér 3.)
o elektronikus levélben hello@tozseroptika.hu

A panasz kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa
Panasz kezelése

Az Eladé minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak,
ezen kivil nem szolgdlnak egyéb adatgyljtési célt. A panaszt benyujto vasarlo adatait
az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli Eladé.

A panasz nyilvantartasa

Az Eladé a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas
ugy kerilt kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbdl egyértelmlen megallapithatd
legyen.

A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az dsszes ide vonatkozd
korilmény figyelembevételével térténik. A panasz ligyintézésének nyelve a magyar.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje
Szdbeli panasz

Szdbeli panasz esetén, ha a panasz az Eladd szaklizletében keril bejelentésre, akkor az
Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl, haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy aldirt lepecsételt példanyat személyesen
bejelentett szdbeli panasz esetén a vasarlonak atadni. A panasz megvalaszolasa a
jegyz6konyv felvételét6l szamitott jogszabdlyban elGirt 30 napon belll érdemben
megtorténik az Eladd altal. A szdbeli panaszokat az Eladd azonnal megoldja.
Amennyiben a szobeli panasz azonnali kivizsgaldsa, és/vagy megoldasa nem
lehetséges, és/vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével a felajanlott tGgyintézéssel nem
ért egyet, Eladé munkatarsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet rogzit. A rogzitett jegyz6konyvet legkés6bb a szobeli
panaszra adott irasbeli valasszal egyidejlleg kildi meg az Eladd, legkésébb a panasz
beérkezésétdl szamitott 30. napon. A jegyz6kdnyv felvételekor az Eladd legalabb az
alabbi adatokat rogziti:
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a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott
iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

Eladé nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és a fogyaszté aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének ideje, helye.

irasbeli panasz

o

o

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat az
Eladé valaszolja meg. A valaszadds hatarideje 30 nap.

Postai levél: A postai Uton érkez6 panaszleveleket ugyancsak az Eladé
valaszolja meg. A valaszadds hatarideje: 30 nap. Mindségi kifogdssal
(azaz termék reklamdacidval) kapcsolatos panasziigyekben minden
esetben rogzitésre keril a ,Jegyz6konyv a fogyasztdé minGségi
kifogasairdl” cimet viseld jegyz6konyy, fliggetlenil attél, hogy a kifogast
irdsban, vagy szoban teszi meg a Vasarlé. A jegyz6konyv tartalmat
jelenleg a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabdlyozza.

10.5. A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

Eladé a bejelentett panasz Ggyében hozott érdemi dontését pontos, kozértheté és
egyértelm( indokoldssal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszt tevé Vasarlo
részére. Ha az érdemi dontést kozI6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését ismertetni kell. A panasz elutasitasa,
vagy a panasz kivizsgdlasara jogszabaly altal el6irt valaszadasi hatarid6k (fogyasztoi
kifogas esetén 5 munkanap, szébeli és irdsbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen
eltelte esetén Vasarlo az aldabbi pontban taldlhato testiiletekhez, illetve hatésagokhoz

fordulhat.

11. A Vasarlo tovabbi jogérvényesitési lehetGségei

11.1. Helyi Onkormanyzat jegyzéje

Amennyiben a Vasarlé panasza kezelésével nem ért egyet, akkor a lakdhelye vagy a
tartdzkodasi helye szerint illetékes jegyz6hoz fordulhat.

Jegyz6:
Cim:
Telefon:
E-mail:

Dr. Borbds Zsuzsanna Eva

3000, Hatvan Kossuth tér 2.
+36 (36) 542-326

jegyzo@hatvan.hu

11.2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Eszak-magyarorszagi Regionalis FeliigyelGsége:
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11.3.

Amennyiben a Vdasarld panasza kezelésével nem ért egyet, akkor a lakdhelye vagy a
tartozkodasi helye szerint illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi F6osztalyahoz
fordulhat. A panasz elbiralasat kovetSen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl.

Eladd székhelye alapjan teriletileg illetékes fogyasztdvédelmi hatésag elérhetGsége:
Heves Varmegyei Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetbsége

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eger-
3300-13

Vezet6: dr. Roka Sandor

Cim: 3300, Eger Kossuth L.u.9.

Levelezési cim: 3300, Eger Pf.216.

Telefon: +36 (36) 515-469, Fax: +06 (36) 516-040,
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Ugyfélszolgalat: 06 (36) 515-469, Fax: 06 (36) 516-040
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Ha az Eladd és a Vasarld kozott fogyasztdi jogvita all fent, mely vita az Eladéval valé
targyalasok, és a 10. pontban részletezett panaszkezelési ligyintézés sordn nem
rendez6dik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztonak mindsiulé Vasarld, a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltets testilethez fordulhat és kezdeményezheti
a Testllet eljarasat, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testilethez is. Ha az Eladd a Vasarld panaszat elutasitja vagy a Vasarlé nem elégedett
az Eladd dontésével, Ugy a Vasarld jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlé az Eladdval kézvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat az Eladd és a Vasarld kozott. A békéltetd
testilet eljarasa a fogyaszto - Vasarlo - kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani. A Békéltet6 Testlilet eljarasa téritésmentes.

Elado székhelye szerint illetékes Testlilet a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Békéltetd Testiilet

Békeéltetd Testuletek elérhetbsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefon: +36 (46) 501-091 (uj Ggyek), +36 46 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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11.4.

12.

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Békéltetd Testlletek elérhetdsége:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Eladét a békéltet6 testlleti eljards soran egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mindgsil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Szokas/gyakorlat, egyéb jogok, ASZF médositasa

12.1. Szokas/ gyakorlat

12.2.

12.3.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, az Eladé és a Vasarlé
kozott, a kordbbi lizleti kapcsolatukban kialakul szokds és gyakorlat. Tovabba a jelen
ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban a
hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokds. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet6 tajékoztatdk, valamint egyéb informaciok
az Eladé és Vasarld kozotti szerz6dés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Egyéb jogok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel - a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi
V. torvény (,Ptk.”).

Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

Eladd jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket a T6zsér Optika Weboldalan
egyoldalian modositani. Az Eladdé weboldalan: www.tozseroptika.hu fellletén, a
legfrissebb Altaldnos Szerzédési Feltételeknek kell szerepelnie, a frissités aktudlis
datumanak, hatalyba lépésének megjelolésével.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2024. november 01.
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