Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Altalanos Szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza, Tézsér
Jozsefné egyéni vallalkozé altal Uzemeltetett Tézsér Optikaban (tovabbiakban,
mint Eladd) torténé vasarld és/vagy az egyéb latogatd (tovabbiakban: Vasarld)
vasarlasanak feltételeit.

A VAasarlé a vasarlasa soran tudomasul veszi és elfogadija a jelen ASZF-ben, illetve
a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatd anyagokban foglaltakat. Amennyiben a
jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és egyéb informaciok tartalma
eltér, ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.

A szerz6dés altalaban harom formaban valésulhat meg: irdsban, széban, rautalé
magatartassal. A felsoroltak korul jelen esetben, széban és rautalé magatartassal
valosul meg a szerz6dés az Elado és a Vasarlo kozott.

A szerz6dés nyelve magyar.

Elado6 adatai

Tulajdonos: T6zsér Jozsefné egyéni vallalkozo
Uzletvezeté: T6zsér Melinda

Szakuzlet neve: T6zsér Optika

Szakuzlet cime: 3000 Hatvan, Erzsébet tér 3.
Szakuzlet telefonszama: +36 37 344 604

E-mail: hello@tozseroptika.hu

Honlap cime: www.tozseroptika.hu
Nyilvantartasi szam: 1891758

Addszam: 47876567-2-30

Kamara: Magyar Optikus Ipartestulet
Tarhelyszolgaltaté: Tarhely.Eu Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.

2. Vasarlas, megrendelés menete
2.1. Vasarlas

T6zsér Optikaban, az Eladotdl a Vasarld (személyes megjelenéssel) kiilonb6zé
markaju  szemuvegkereteket, szemulveglencséket, komplett szemiuveget
(szemuvegkeretbe foglalt dioptrids lencséket), kontaktlencséket és egyéb optikai
kiegészit6ket (szemuveglencse tisztitd spray, kendd, szemuvegtok, szemuveglanc,
kontaktlencse tok, kontaktlencse tisztité-tarolé folyadék, szemcseppek,
szemuvegkeret alkatrészeket-csavar, orrtdmasz, stb.) vasarolhat. Tézsér Optika


http://www.tozseroptika.hu/

szakulzletben tortént vasarlaskor minden esetben pénztargép blokk atadasara
vagy AFA-s szamla kiallitdsara keril sor, amelyek egyben a vasarlas -
szerz6déskotés - jogi nyilatkozatai is. (Lsd. részletesen ASZF 5. pont.)
T6zsér Optikaban elérhetd szolgaltatasok:

e Szemész szakorvos altal végzett teljeskorl szemvizsgalat és

e Diplomas optometrista szakember altal végzett latasvizsgalat.
Az optikai szakuzletinkben érvényes egészséglgyi felel6ésség biztositassal,
Népegészségligyi Osztaly altal és az Orszagos Kérhaz Féigazgatdsag altal kiadott

mukodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok miikédnek.

Szemész szakorvosi vizsgalat magaba foglalja:

A szem els6 szegmensének részletes biomikroszképos vizsgalatat

(réslampaval),

e Szemfenék vizsgalatot (Volk 78D/90D lencsékkel), szlikség esetén
pupillatagitasban (szemfenéki kép eltérése esetén, pl.: cukorbetegség,
vérnyomas betegség, retina és latdideg betegségek felderitését)

e Szlrkehalyog sz(lrést,

e Glaucoma (zo6ldhalyog) szlrést: szemnyomas meérést non-contact
tonomeéterrel,

o Esetijelleggel 7 éves kortdl gyermekek szemvizsgalatat is.

Diplomas Optometrista latasvizsgalat magaba foglalja:

e Hagyomanyos latasellenérzést, binokularis gyorsteszteket,

o Polatesztet - Binokularis latasellen6rzést,

o Kontaktlencse vizsgalatot, illesztést és betanitast,

e A szem els6 szegmensének részletes biomikroszképos vizsgalatat
(réslampaval),

e Szemfenék vizsgalatot Volk 78D/90D lencsékkel, szik pupilla mellett,

e Skiaszképiat — arnyékprobat, szlik pupilla mellett,

e Szurkehalyog szlrést,

e Glaucoma (zoldhalyog) szlrést: szemnyomas mérést non - contact
tonométerrel.

e Ejszakai vezetéshez korrekcié meghatdrozasat.
Amennyiben a Diplomas optometrista szemészeti eltérést talal akar az els6
szegmenseken és/vagy a funduson(retinan), akkor abban az esetben
szemészeti szakrendelésre tovabbitja a pacienst, az eltérések
diagnosztizalasa, meghatarozasa és kezelése érdekében.

Minden szemvizsgalat és latasvizsgalat utan a vizsgalati eredmények minden
esetben a Clearvis.io rendszerében kerulnek rogzitésre. A paciens személyes
adatai az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679



2.2,

rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkiviil helyezésérél altalanos
adatvédelmi rendeletnek megfelelden a paciens belegyezésével és
beleegyezésének hiteles alairasaval kerllnek rogzitésre.

Szemész szakorvosi vizsgalat esetén minden vizsgéalat utan felkeril a vizsgalati
lelet az EESZT rendszerébe, valamint a paciens kérésének eleget téve
kinyomtatasra kerll az orvos alairasaval és pecsétjével ellatva.

Optometrista vizsgalatot kovetéen a paciens kérésére a latasvizsgalat
eredménye kinyomtatasra kerll, az optometrista aldirasaval és pecsétjével
ellatva. Paciens kérésére orvosi és/vagy optometrista igazolas is kiallitasra kerul.

Megrendelés menete

Szemuveg, kontaktlencse megrendelése minden esetben a szakuzletben
folytatott szolgaltatds szemvizsgalat, latasvizsgalat elézi meg. Kizarolag Tézsér
Optikaban meghatarozott, felirt dioptria értékekre tudunk feleldsséget,
garanciat vallalni. Hozott, mas szemész szakorvos, optometrista altal felirt
szemuvegrecept alapjan készult szemulveglencse dioptridkra nem tudunk
felelé6sséget vallalni. Ez aldl kizarédlag a gyermekszemészeten felirt
(recepteken, ambulanslapokon, vizsgalati lapokon meghatarozott korrekcids
értékek) dioptria értékek a kivételek.

Szemész szakorvosi vizsgalatra és optometrista latasvizsgalatra minden esetben
bejelentkezés, id6pont egyeztetéssel sziikséges.
Bejelentkezés modja Szemvizsgalatra - latasvizsgalatra:

e Szemész szakorvosi szemvizsgalat rendelési ideje: kedd 14.00 és 17.00
6ra kozott. Bejelentkezés kizarolag telefonon: +36 37 344 604 tortént
egyeztetéssel lehetséges.

e Diplomas optometrista altal végzett latasvizsgalat: szerda, csutortok,
péntek 9.00 - 17.00 d6ra kdzott, szombat 9.00 - 12.00 6ra kdzott lehetséges,
elézetesen telefonon: +36 37 344 604, vagy a Tézsér Optika honlapjan:
www.tozseroptika.hu online idépontfoglalé rendszerén keresztiil.

Abban az esetben, ha a vasarlé személyre szabott terméket, kontaktlencsét vagy
komplett szemuveget - szemuvegkeretbe helyezett szemuveglencséket vasarol,
amely egyedisége (személyre szabottan a vasarlénak az egyedi paraméterei
alapjan gyartanak le) miatt nem talalhaté meg a szakiizletben, akkor az Elad6 az
altala partneri szerz6désben alld beszallitoktdl, gyartokidl rendeli meg a Vasarld
szamara a terméket, termékeket.

Egyedi termék megrendelés esetén, minden esetben Munkalapot (megrendeld
lapot) allit ki az Eladé a vasarld kifejezett kérésének, vasarldi szandékanak
megfeleléen. Minden munkalap egyedi sorszammal ellatott és két példanyban



készul. Az egyik példany a Vasarlot illeti meg, a masodpéldany az Eladonal marad.
A munkalapon feltlintetésre kerll: a megrendelés datuma, az Eladd neve,
elérhetdéségei, a vasarld neve, elérhetéségei, a kontaktlencse, szemuveglencse
jobb és bal oldali dioptria értéke, tipusa, mennyisége, valamint szemuvegkeret
mennyisége, tipusa, a munkadij - a becsiszolas, keretbe helyezés koltsége,
valamint a latasvizsgalat/szemvizsgalat dija.

A munkalapon tovabbiakban szerepel még:
»lisztelt Megrendelénk!

Felhivjuk figyelmét, hogy hasznalt keret vagy lencse a megmunkalas soran az
anyag sajatossagabdl ill. az eléregedésbdl fakaddéan- a legnagyobb gondossag
mellett is karosodhat, eldeformalddhat. Az ilyen tipusu hibaért felelésséget nem
tudunk vallalni!

A termék a 4/2009. (lll. 17.) EuM rendeletben foglalt kovetelményeknek
megfeleléen készlilt. Kész szemlivegét maximum 90 napig brizziik meg.

Reklamaciot kizarolag a munkalap felmutatasaval ( jotallasijegy és blokk/
vagy AFA-s szamldval egyiitt)tudunk elfogadni! Szemiivegének gondatlan, vagy
nem rendeltetésszerl hasznéalatabodl eredé meghibasodasa esetén jotallasi igény
nem érvényesithetb. A szemivegek helyes hasznélatara vonatkozo informaciokat
Hasznéalati, kezelési utmutato/szemiuvegviselési utmutatoban talalhat. Miutan a
Vasarlo elolvasta és egyetért a fentiekkel, Ugy a sajat kezl alairasaval hitelesiti
tudomasul vételét.

.......................................

Megrendeléd alairasa

Alulirott Megrendel6 egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulok, hogy jelen
Munkalapon megadott adataimat az Optika megismerje, kezelje a szamomra
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban, betartva az informaciés onrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint sajat
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata, Adatvédelmi tajékoztatdja és egyéb,
vonatkozd szabalyzat rendelkezéseit. Egyértelmdiien és kifejezetten hozzajarulok,
hogy az Optika/Eladd adataimat adatallomanyaban megtarthassa azzal a céllal,

hogy

A) vizsgalati adataim vonatkozasaban velem a kapcsolatot felvegye:

B) marketing céllal a jovében megkereséseket kildjén

Munkalap kitoltése utan a Varsarld minden esetben a latasvizsgalat, szemvizsgalat
dijat azonnal koteles kifizetni, illetve a megrendelésnél minimalisan egy darab



egyedileg gyartasra keriilé6 szemiiveglencse arat elélegként kifizetni, kizarélag
ebben az esetben tudjuk elinditani a megrendelés folyamatat. Természetesen a
Vasarlé donthet ugy, hogy egytsszegben a megrendelés napjan a megrendelés
teljes dsszegét kifizeti. A Vasarlonak médjaban all készpénzben vagy bakkartyaval
teljesiteni a kifizetését, a fizetési 0sszeget.

Az Eladé minden esetben vagy blokkot ad a Vasarlénak, amelyet a munkalaphoz
csatol, vagy a vasarld kérésének eleget téve, az Eladé AFA-s szamlat allit ki. A
vasarld a megrendelés napjan a munkalap egy példanyat és blokkot kap vagy
megrendelélapot és AFA-s szamlat. AFA-s szamla kiallitdsa elektronikus Gton a
szamlazz.hu rendszerén keresztul torténik, amelyet az Eladé nyomtatva, papir
alapon vagy online E-mailben tovabbitva juttat el a Vasarlé szamara.

A Szemluveglencsék megrendelések leaddsa kizardlag személyesen az Optikai
szakuzletben (T6zsér Optikaban) torténik. Faxon, telefonon (sms, messenger), E-
mailen, postai levélben rendelés leadasara nincs lehetéség, az ilyen médon
érkezett megrendeléseket az Elad6 nem teljesiti.

Az egyedi paraméterek alapjan megrendelt termékek az optikai szaklzletbe valo
megérkezésérdl az Eladé telefonon vagy sms - ben értesiti a Vasarlét, az altala
megadott elérhetdségek egyikén.

A megrendelt termék atvételére személyesen az Optikai szakuzletben - Tézsér
Optikaban nyitvatartasi id6ben van lehet6ség. A személyes atvételkor a vasarlé
megtekinti az elkésziilt terméket, abban az esetben, ha eltérés, hiba nem
talalhaté a terméken/termékeken, akkor a vasarlo alairasaval hitelesiti, hogy
az atvételkor a megvasarolt termék/termékek hibatlan, kifogastalan
allapotban atvételre keriilt/keriiltek.

. Termékek ara

ATb6zsér optika szaklzletben megtalalhato termékek vételara az altalanos forgalmi
adot tartalmazzak (bruttdban van megadva) és forintban vannak feltlintetve.

Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése készpénzben vagy bankkartyaval
terminalon keresztll vagy atutalassal lehetséges. Egyéb fizetési méd nem all
rendelkezésre.

Elfogadott bankkartyak:

Visa,

Visa Electron,
Mastercard,
Maestro.

O O O O



Elfogadott egészségpénztari kartyak:

o Prémium Egészségpénztar
o OTP Egészségpénztar
o Vasutas Egészség- és Onsegélyezd pénztar

Illetve a vasarlé kérésére egészségpénztaraknak szamlat allitunk ki. Fent fel nem
sorolt egyészségpénztarak esetében szamla kiallitassal tudja a vasarlo az
egészségpénztartol visszaigényelni a kifizetésre kerlilt 6sszeget. Itt szeretnénk
felhivni a vasarlék figyelmét, hogy szemulvegkészités alkalmaval az
egészségpénztarak két évente orvosi vagy optomatrista javaslatot kérnek a
pénztari tagoktél. Ennek hianyaban nem fizetik ki a megvasarolt szemuveg
Osszegét. Az Egészségpénztarral szerz6dott vasarlék az adott egészségpénztar
oldalan vagy telefonon tudjak lekérni az informacioét, hogy az elkészllt szemuveg
mellé allitsunk ki vagy sem, orvosi vagy optometrista javaslatot. A
javaslat(dokumentum) formaja minden egészségpénztarnal mas és mas. Az orvosi
és optometrista javalatnak az idépontja is egyénileg eltéré lehet. Kérjuk ezt is
ellendrizzék a szerz6dott egészségpénztarral.

Javasolt a szemvizsgalatra vagy latasvizsgalatra mar a vasarlo altal letoltott és
kinyomtatott egészségpénztari formanyomtatvannyal érkezni. Az Eladd (Tézsér

s

tika) nem t kovetni minden vasarléjdnal, h vasarld melyik
Egészségpénztarral van szerz8désben igy az orvosi vagy optometrista javaslat a
vasarlé kérésére kerul kiallitasra. Az Elado (Tézsér Optika) nem tud feleléséget
vallalni arra, ha a vasarlé nem kért orvosi vagy optometrista javaslatot a
szemvizsgalatrol vagy latasvizsgalatrol és emiatt az egészségpénztar nem
fizeti ki a megvasarolt szemiiveg vagy kontaktlencse arat.
Az egészségpénztarak kizarolag ,Latas javitasat eldsegitd fénytani eszkozok
(szemuUveg, kontaktlencse) viselésére vonatkozik. A javaslat napszemuveg
viselésére nem vonatkozik.”

A bankkartyds, egészségpénztari tranzakcid, atutalas eredményérél a fizetést
kovetben a pénzugyi szolgaltatd oldala tajékoztatja. A megrendelés
végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul a Vasarlo folydszamlajan.

Szamla

Eladé a megrendelés végosszegérdl blokkot vagy szamlat bocsat ki a kifizetés
igazolasara, melyet a megrendelt aruval egyutt kap meg a Vasarlo.

Abban az esetben, ha a Vasarlé szamlat kér, akkor az Eladéval tortént egyeztetés
utan azt papir alapon, kinyomtatva, vagy elektronikusan a Vasarlé E-mail cimére
elkuldve adhatja a Vasarléonak.

Az Eladé készithet a Vasarlo kérésére elektronikus szamlat is. Az elektronikus
szamla megfelel az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. torvényben, a
23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabalyokban eléirt feltételeknek. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus



Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és
az AFA jogszabalyok altal szabdlyozott és adodigazgatdsi azonositasra teljes
mértékben alkalmas. Az elektronikus uUton kibocsatott Szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni.

Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli
bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
létét.

A Vasarld kérhet szamlat egészségpénztari szolgaltatdja részére is. Ebben az
esetben a Vasarlo feleléssége az egészségpénztari szolgaltaténak pontos
adatainak ismerete. Az Eladé a Vasarlotol kapott nem megfeleléen megadott
szamlazasi adatok tartalmaért nem vonhato felelésségre.

Szeretnénk felhivni Vasarloink figyelmét, hogy ,,AFA”-s szamla igényét elére jelezze
az Eladénak igényét. Ha a Vasarlé nem jelzi elére az Eladénak ,AFA”-s szamla
igényét, akkor az Eladonak utdlagosan mar nem all médjaban szamlat
kiallitani a Vasarlé felé, mert a kifizetett 6sszeg a pénztérgépbe beiitésre
kerdilt.

. Szallitasi, gyartasi hatarido

Szeretnénk felhivni vasarldink figyelmét, hogy a szombat, vasarnap valamint az
unnepnapok a szallitasi, gyartasi hataridébe nem szamitanak bele, a hataridé
megadasanal kizardlag a hétf6tél péntekig terjedd intervallum, azaz munkanapok
a mérvadok.

Dioptrias szemuveglencse rendelése esetén: az Eladdval/szaklzlettel
kapcsolatban allo gyarté altal vallalt gyartasi hataridé : 3 - 20 munkanap

Kontaktlencse (Dsph) megrendelése esetén: Eladdval/szakulzlettel kapcsolatban
allé gyarté altal vallalt gyartasi hataridé 3 — 14 munkanap.

Kontaktlencse (Dcyl) megrendelése esetén: Eladdval/szakuzlettel kapcsolatban
allé gyarto altal vallalt gyartasi hatarid6: 14 - 48 munkanap.

Szemuvegkeret és alkatrészei megrendelése esetén:

Szakuzletlinkkel kapcsolatban allé magyarorszagi szemuvegkeret forgalmazéval
tortént egyeztetés utan tudunk elérelathatd érkezési, szallitasi idépontot adni!
Kalfoldrél megrendelt szemuivegkeretek és alkatrészek szallitasi hataridejére a
gyartéval tortént egyeztetés utan tudunk elérelathaté érkezési, szallitasi idépontot
adni!

Elad6 — a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkul, de legkés6bb harminc napon belul koteles a Vasarld
rendelkezésére bocsatani a terméket. Az Elado késedelme esetén a fogyasztonak
minésulé Vasarlo jogosult pothataridét kitlzni. Ha az Eladé a pothataridén belul
nem teljesit, a fogyasztonak mindsuld Vasarlo jogosult a szerzédéstél elallni.



A fogyasztonak minésulé Vasarldé pothataridé kitlzése nélkul akkor jogosult a
szerz6déstoél elallni, ha

a) azEladé a szerz6dés teljesitését megtagadta;
vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel

ATbézsér Optikaban megtalalhatd termékek és a megrendelt termékek esetébeniis,
a termékek atvételére kizarélag személyes atvétellel van lehetbséget.

Nem érvényesitheté elallasi jog

Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy az elallasi jog az alabbi esetben nem illeti
meg a fogyasztot/vasarlét a (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében:

o Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto/Vasarléd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld (pl.: egyedi kialakitasu
dioptridas szemuveglencse forma, szemuvegkeret szar vagy szarveg,
orrtamasz) az Elado,

vagy

o olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyasztd/Vasarlo
személyére szabtak (pl.: dioptrias szemuveglencsék, dioptrias
kontaktlencsék).

o Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmivagy
higiéniai okokbo6l az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza
(pl. kontaktlencse).

A fentiek értelmében eléallasi jog abban az esetben illeti meg, amennyiben
szemuvegkeretet vasarolt lencse nélkul vagy egyéb optikai cikkeket, mint
napszemuveg, szemuvegtok, torlékendd, lanc, kontaktlencse folyadék,
kontaktlencse tok, stb. A kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas kizarélag
az optikai szakuzletben megtalalhatd elére gyartott termékek esetében
érvényesitheték.



9. Jotallas

Tézsér Otikaban az alabbi jotallasi jegyet kapja kézhez. Jotallasi jegyét gondossan
6rizze meg, mert jogérvényesitéshez a jotallasi jegy nélkulozhetetlen, ennek
hianyaban blokk vagy LAFA”-a szamla fogadhaté el.

JOTALLASI JEGY

Vallalkozas: Tézsér Jozsefné egyéni véllalkozé ~ TOZSER OPTIKA
Székhely: 3000 Hatvan, Kertész utca 30.
Telephely / igényérvényesités helye: 3000 Hatvan, Erzsébet tér 3. | E-mail: hello@tozseroptika.hu

1. ATERMEK ES A SZERZODES ADATAI

[0 szemiivegkeret []szemuveglencse / lencsepar

Termékkategoria O egyéb:

Termék megnevezése és tipusa
Keret markaja, tipusa, szine, mérete

Keret gyartasi szama / egyedi azonositdja

Forgalmazo és egyben a javitészolgalat cime: SAFILO S.p.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1113 Budapest,
Bocskai Ut 134-146., Szemiivegkeret gyartéja: Safilo Group S.p.A. Settima Strada 15, 35129 Padova,
Olaszorszag, Szarmazasi hely és gyartohely: Olaszorszag, Kina, Egyesiilt Allamok.

Forgalmazo és egyben a javitészolgalat cime is: ,,FAIRPLAY OPTIC” Kft., 3000-Kazincbarcika, Szeder utca 7.,

Szemiivegkeretek gyartéja: 6th Floor, Foreign Affairs Building, No. 120 Donggang Road, Lucheng District,

Wenzhou City, Zhejiang Province, China és No. 199 Changming Road, Lougiao Industry Zone, Ouhai District,
Keret gyartéjanak neve és cime Wenzhou, China. Szarmazasi hely és gyartéhely: Kina

Forgalmazo és egyben a javitészolgalat cime is: OpticPro Magyarorszag Kft., 1152-Budapest, Telek utca 3.,
Szemiivegkeretek gyartéja: ,Bulget”: GO Eyewear Italy Srl., Via dell'Artigianato, 61, 32016 Paludi BL,
Olaszorszag, Room 2105, Building 3, Ouhai Niushan Plaza, No. 1, East Coast Flower Road, Xinqiao Street,
Ouhai District, Wenzhou, Zhejiang, Kina

»Lancel” Grosfilley France 10 Rue Léva, 01100 Oyonnax, Franciaorszag Grosfilley Lunettes Szarmazasi hely és
gyartéhely: Olaszorszag, Kina

Szemiivegkeret kotelez6 jotallas idétartama [J2év (10 000-250 000 Ft) [J3év (250 000 Ft felett)

Lencse markaja, tipusa, rendelési azonositdja

Forgalmazo és egyben a javitészolgalat cime is: Hoya Lens Hungary ZRt. (1152 Budapest, Telek u. 3.) HOYA
szemiiveglencsék gyartéja: Hoya Zrt. (4700 Matészalka, Ipari Ut 18.) / Hoya Corporation (Japan) Szarmazasi
hely és gyartéhely: Magyarorszag / EU / Japan
Lencs=isyausinaldneyeesicine Forgalmazo és egyben a javitészolgalat cime is: SEIKO Optical Hungary (Seiko Optical Europe GmbH
Magyarorszagi Fidktelepe, 1152 Budapest, Telek utca 3.)
SEIKO szemiiveglencsék gyartéja: SEIKO Optical Europe GmbH (Németorszag) Szarmazasi hely és
gyartéhely: EU / Egyesilt Kirdlysag / Japan

Szemiiveglencse kotelez6 jotallas idétartama 02 év (10 000-250 000 Ft) [J3év (250 000 Ft felett)

Egyéb alkotorész / tartozék és gyartoja

Egyéb termék kotelez6 jotallas idétartama 02 év (10 000-250 000 Ft) [J3év (250 000 Ft felett)
Szerz6déskotés idépontja év ho nap
Atadas idépontja év hé nap




Fogyaszt6 altal fizetett vételar

Keret: Ft Lencse/lencsepar:
Ft

Ft Osszesen:

Jotallas eredeti lejartanak szamitott napja év ho nap (ajavitas miatti meghosszabbitas nélkul)

atvette.

Avasarlé alairasaval igazolja, hogy a

avallalkozas bélyegzéje és a kiallitd alairdsa

KIJAVITASOK ES KICSERELES NYILVANTARTASA

a jogosult atvételt igazolo aldirdsa - nem kotelezd

Elsé kijavitas

Igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel id6épontja:

A hiba leirasa / oka:

A kijavitas maodja:

Visszaadas id6pontja:

Javitast végz6 neve / alairasa:

Masodik kijavitas

Igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

A hiba leirasa / oka:

A kijavitas maodja:

Visszaadas id6pontja:

Javitast végz6 neve / alairasa:

Harmadik kijavitas

Igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

A hiba leirasa / oka:

A kijavitas maodja:

Visszaadas id6pontja:

Javitast végz6 neve / alairasa:

Kicserélés vagy vételar-visszatérités

Kicserélve: év

hé

A kicserélés ténye és idépontja
Uj termék azonositéja:

nap

10



Osszeg: Ft
Vételar-visszatérités

Teljesités id6pontja: év hé nap

Vallalkozas / iigyintézo alairasa

Jogosult atvételt igazolé alairasa

A jotallasi jegy alkalmazasi kore

Ez a jotallasi jegy az uj, a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre
terjed ki. A 100 000 Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetén a jotallasi jegy kiallitasa nem kotelez6,
de a kotelez6 jotallas fennall; az igény a szamlaval vagy nyugtaval is érvényesithet6 Kizarélag az
altalanos forgalmi adoérél szold torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta fogadhaté el,
amely kovetelmény a jotallasi jegy altalmegkovetelt szamlak, nyugtak, mindegyike esetén
alkalmazhaté. Ez a jétallasi jegy ilyen esetben is kiadhatd.

2. KOTELEZO JOTALLASI FELTETELEK

2.1.Jogosulti kor: A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alkalmazasaban jétallasi jogosult
a Ptk. szerinti fogyasztd, tovabba 2026. marcius 1-jét6l az a mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely a tartds fogyasztasi cikket kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg. A rendelet az ilyen MKKV-t a kdtelez6 jotallas szempontjaboél
fogyaszténak tekinti.

2.2. Ajotallas idétartama: brutto 10 000 Ft-ot eléré, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé
eladasi ar esetén 2 év; 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év. A jotallasi hatarid6
jogveszté.

2.3. Kezd6 idépont: A jotallas az atadas napjan, illetve — ha az Uzembe helyezést a
vallalkozas, annak megbizottja vagy erre jogosult mas személy végzi — az Uzembe
helyezés napjan kezd6dik. Ha az lUzembe helyezésre az atadastél szamitott hat
honapon tul kerul sor, a kezd6 id6pont az atadas napja.

2.4. Meghosszabbodas javitas esetén: A jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatél azzal az idével, amely alatt a termék a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem volt hasznalhaté.

2.5. Bizonyitas: A jotallas teljes id6tartama alatt a vallalkozas akkor mentesul a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallasi
jegy hibas kiallitasa vagy atadasanak elmaradasa nem szlinteti meg a jotallast.

2.6. Igény bejelentése: A jotallasi igény a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén
vagy fidktelepén, valamint a jétallasi jegyen feltlntetett javitoszolgalatnal jelentheté
be. A csomagolas visszaszolgaltatasa nem tehetd az igényérvényesités feltételéveé.

3. AJOTALLASI IGENYEK INTEZESE

A jogosult elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. A valasztott igény megtagadhatd,
hateljesitése lehetetlen, vagy a masik igényhez képest—atermék hibatlan értékére, a hiba
sulyara és a jogosultnak okozott érdeksérelemre figyelemmel - aranytalan
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tobbletkoltséget okozna. A fogyasztdi adasvételre vonatkozd részletes kellékszavatossagi
szabalyokat az 5. fejezet tartalmazza.

3.1. KOTELEZO CSERE- ES VISSZATERITESI HATARIDOK

Harom munkanapon beliili csereigény: ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, és a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket haladéktalanul kicserélni.
Ha a csere nem lehetséges, a vételarat haladéktalanul vissza kell tériteni.

Nem javithaté termék: ha a vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem
javithatd, a terméket 8 napon belll ki kell cserélni; ha a csere nem lehetséges, a
vételarat 8 napon belll vissza kell tériteni.

Harom javitas utan ismét meghibasodé termék: a jogosult eltéré rendelkezése
hianyaban 8 napon bellli csere, ennek lehetetlensége esetén 8 napon beldli
vételar-visszatérités jar.

Harminc napon beliil el nem végzett javitas: a 30 nap eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon belll csere, ennek lehetetlensége esetén ugyanazon hataridén
belul vételar-visszatérités jar.

3.2. UGYINTEZESI SZABALYOK

A kovetkez6, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti eljarasi szabalyok a Ptk. szerinti
természetes személy fogyaszto igényének intézésére vonatkoznak. A kotelezd jotallasra
jogosult MKKV esetében a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyait kell alkalmazni.

A vallalkozas a fogyasztd altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél
jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon
atadja a fogyasztonak.

Ha az igény teljesithet6séger6l a bejelentéskor nem lehet nyilatkozni, a
vallalkozas 5 munkanapon beliil, igazolhaté mddon kozli allaspontjat; elutasitas
esetén az indokot és a békéltets testllethez fordulas lehetdségét is.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belul elvégezze. Ha ez 15 napnal hosszabb ideig tart, akkor a vallalkozas
koteles tajékoztatni a fogyasztot a javitds/csere varhatd id6tartamardl. A
tajékoztatast a fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus lGton is meg
lehet tenni.

Javitaskor csak uj alkatrész épithetd be. A kijavitas és a csere részletes adatait a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatolt dokumentumban fel kell tlintetni.

A jegyz6konyvet a vallalkozas 3 évig megdbrzi.
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4. A JOTALLAS ALOLI MENTESULES ES A HASZNALAT SZABALYAI

A vallalkozas kizardlag akkor mentesul a kotelezé joétallasi felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Az alabbi koériulmények ezért nem
automatikus kizaré okok; csak akkor alapozhatnak meg mentestilést, ha a konkrét hiba és
az adott koérulmeény kozotti okozati kapcsolat bizonyithaté:
e nem rendeltetésszerl hasznalat, leejtés, raulés, er6s mechanikai behatas vagy
deformalas;
e a lencse vagy a keret olyan karcolasa, torése, repedése vagy kopdsa, amely
bizonyithatdan a teljesités utan, kilsé behatas miatt keletkezett;
e nem megfeleld tisztitdszer, h6hatas vagy tarolas — példaul forré gépjarmdiben,
szélvéd6 mogott torténd tarolas — altal okozott karosodas;
e szakszeritlen, nem a vallalkozas vagy megbizottja altal végzett atalakitas vagy
javitas, amennyiben ez okozta a hibat;
a kozolt kezelési, tisztitasi vagy karbantartasi eléirasok megszegése, ha az a
meghibasodasban kdzrehatott.
A rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 szokasos elhasznalddas 6nmagaban nem hibas
teljesités. Ugyanakkor a gyartasi, anyag-, felliletkezelési, csiszolasi vagy dsszeszerelési
hiba akkor is igényalap lehet, ha csak kés6bb valik felismerhetévé.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. 8§ 1 bekezdés c.) pont): olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak. Tehat az elallasi jog nem vonatkozik a dioptrids lencsével
ellatott szemiivegekre, kontaktlencsékre.

Nincs csere- vagy pénzvisszafizetési kotelezettség: Ha a vevének mégsem tetszik a
keret, vagy meggondolta magat a lencsével kapcsolatban, az Uzlet jogilag nem koteles
visszafizetni a pénzt vagy kicserélni a terméket, ha az egyébként hibatlan.

Hibas termék esetén: Ha a lencse vagy keret gyari hibas, akkor természetesen élnek a
korabban emlitett jotallasi és szavatossagi jogok (kijavitas, csere).

5. FOGYASZTOI KELLEKSZAVATOSSAG

Kire vonatkozik ez a fejezet?

Ebben az 5-7. fejezetben a ,,fogyasztd” a Ptk. szerinti természetes személy, aki szakmaja,

onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenyseége korén kival jarel. A151/2003. Korm. rendelet

alapjan jotallasra jogosult MKKV-kre a fogyasztoi kellékszavatossagi, termékszavatossagi
és békéltetd testuleti szabalyok nem automatikusan terjednek ki.

5.1. Hibas teljesités: Avallalkozas hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a szerz6désben és a jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.
Ilyen lehet kiildndsen a rejtett gyartasi vagy anyaghiba, a hibas feluletkezelés, a hibas
csiszolas, a nem megfeleld illesztés vagy 6sszeszerelés.



5.2. Els6dleges igények: A fogyasztd kijavitast vagy kicserélést kérhet. A vallalkozas
megtagadhatja a valasztott szerz6désszer(ivé tételt, ha az lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jar.

5.3. Arleszallitas vagy a szerz6dés megsziintetése: A fogyaszté a hiba stlyahoz igazodé
arleszallitast kérhet vagy megszlintetheti az adasvételi szerz8dést, ha a kijavitas vagy
kicserélés elmaradt, azt a vallalkozas megtagadta, ismételt teljesitési hiba
jelentkezett, a hiba kilonosen sulyos, vagy nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(
hataridén belll, jelentés érdeksérelem nélklil nem teszi szerz6désszerlivé a terméket.
Avallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

5.4. Hatarid6: A fogyaszté kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesitéstél
szamitott 2 év alatt évil el. A hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul kell
kozolni; a felfedezést6l szamitott 2 hdénapon belili kozlés késedelem nélkilinek
minésul.

5.5. Bizonyitasi vélelem: Az aru teljesitésétdl szamitott 1 éven belll felismert hibarol
ellenkez bizonyitasig vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a
termék természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Egy év utan
fészabaly szerint a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor
fennallt.

5.6. Koltségek: A szerz8désszer(ivé tétel koltségei a vallalkozast terhelik. A fogyasztdnak
a terméket a kijavitas vagy kicserélés érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

6. TERMEKSZAVATOSSAG

Ingdé dolog hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a vallalkozassal szemben, vagy termékszavatossagi igényt a Ptk. szerinti
gyartéval szemben. Termékszavatossag alapjan kizarélag kijavitas vagy kicserélés
kérhetd. A fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat. Az igény a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig érvényesitheté. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheto.

7. ELALLAS ES AZ EGYEDILEG ELOALLITOTT TERMEK

Az indokolas nélkili, 14 napos elallasi jog csak Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék
kozott kotott szerzédésnél all fenn. Uzletben torténd vasarlasnal a jogszabaly nem
biztosit altalanos, indokolas nélkiili elallasi jogot.
Ez a kivétel azonban kizarélag az indokolas nélkili elallasi jogot érinti; a hibas
teljesitésbél eredd kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogokat nem zarja
ki.

8. PANASZ, BEKELTETES ES HATOSAGI ELJARAS

8.1. Els6 kapcsolatfelvétel: A jogosult az igényét személyesen a Tézsér Optika
telephelyén, postai Uton a vallalkozas cimére, vagy a hello@tozseroptika.hu e-mail-
cimen jelentheti be. Jotallasi igény a szabalyosan kiallitott jotallasi jeggyel, annak
hidnyaban a fizetést igazold szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetd. A termék



azonositéinak, a hiba leirasanak és — ha rendelkezésre all - fényképeinek megadasa az
ugyintézést segiti, de a fénykép nem tehetd az igényérvényesités kotelez6 feltételévé.

8.2. Békéltetd testiilet: Fogyasztdi jogvita esetén a természetes személy fogyasztd
kezdeményezheti a varmegyei vagy févarosi kereskedelmi és iparkamarak altal
muUkodtetett békéltetd testllet ingyenes eljarasat. Az illetékes regionalis testllet és az
aktualis elérhet8ségek a bekeltetes.hu oldalon talalhatok. A vallalkozast az eljarasban
egylttmuikodési kotelezettség terheli.

8.3.Fogyasztovédelmi hatésag: A fogyasztovédelmi hatdsag a fogyasztévédelmi eljarasi
és tajékoztatasi szabalyok betartasat ellen6rzi; az egyedi polgari jogi igény érdemérdél
fOszabaly szerint a békeéltetd testllet vagy a birésag dont. A vallalkozas székhelye
szerint elérhet6 ugyfélszolgalat: Heves Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi
Osztaly, 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.; telefon: 06 36 515 469; e-mail:
fogyved@heves.gov.hu.

8.4. Birosag: Ajogosult ajogait birdsagi uton is érvényesitheti. Abékéltetd testileti eljaras
igénybevétele nem zarja ki a birésaghoz fordulast.

9. JOGSZABALYI ALAPOK ES HITELES FORRASOK

A dokumentum 2026. julius 20-I hatalyallapot alapjan készlilt. Jogszabalyvaltozas esetén
a nyomtatvanyt Ujra kell ellendrizni. Az alabbi els6dleges vagy kiemelten hiteles forrasok
szolgaltak alapul:

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet — Nemzeti Jogszabalytar — a kotelezd jotallas
id6tartama, tartalma, jotallasi jegy, csere és visszatérités

e 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet — Hatalyos Jogszabalyok Gy(lijteménye — a kotelez§
jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek kore

* 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — Nemzeti Jogszabalytar — a szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyai

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet — Hatalyos Jogszabalyok Gyljteménye — fogyasztoi
adasvétel, hibas teljesités, kijavitas, csere, arleszallitas, szerz6dés megszlintetése

* 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet — Hatalyos Jogszabalyok GyUljtemeénye — tavollévék és
Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés, 14 napos elallas és kivételei

® 2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv, Nemzeti Jogszabalytar — kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas altalanos szabalyai

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal — fogyasztévédelmi ugyfélszolgalat — aktualis
hatdsagi elérhetbség

o Békéltet6 testuletek orszagos portalja - aktualis regionalis illetékesség és
elérhet6ségek

¢ Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/745 rendelete — EUR-Lex — orvostechnikai
eszkozok, rendelésre készult eszkoz

e MDCG 2021-3 — Questions and Answers on Custom-Made Devices — nem kotelezé
erejll, tagallami szakérték altal elfogadott unids Utmutatd az adaptalhatd és rendelésre
készult eszkozok elhatarolasahoz

Jelen jotallasi jegy 2026. marciustol érvényes.
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https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2003-151-20-22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2014-19-20-2X
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100373.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eger-3300-13
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A SZEMUVEGLENCSEK ES SZEMUVEGKERETETK HASZNALATI UTMUTATOJA
MEGTALALHATO A TOZSER OPTIKA HONLAPJAN, KEREM OLVASSA AT FIGYELMESEN

10.

ES ENNEK MEGFELELOEN JARJON EL A TERMEKEK KEZELESE SORAN!

JOTALLASI JEGYET GONDOSSAN ORIZZE MEG!

Jogérvényesitési lehetdségek

A fentiekben leirtaknak megfeleléen részletesen leirva.

10.1. Panasziigy intézés helye, ideje, maddja

10.2.

10.3.

Panasz:

A panasz Elado tevékenységével, a Tézsér Optika szakuzletében megvasarolt,
megrendelt termékével, szolgaltatasaval felmerulé minden olyan kifogas, melynek
rendezésére a Vasarld egyértelmlien és kifejezetten Eladd eljarasat kéri. Elad o kéri
a Vasarloéit, hogy esetleges kifogasaikat az 1. pontban jelzett elérhet6ségek
egyikén jelentsék be, és els6 korben ne mas szervhez, vagy hatésaghoz
forduljanak. Termék reklamaciéval kapcsolatos panasszal a Vasarlé személyesen
Eladé szakuzletéhez forduljon, a vasarlé mutassa be az Eladénak a blokkot vagy a
jotallasi jegyet, valamint hozza magaval a széban forgd terméket, amellyel
kapcsolatban panasza van, a szakuzletben az Elado rogziti a bejelentett kifogast,
és a torvényi leirasoknak megfeleléen jar el a panasz kezeléssel kapcsolatban.
Nem minésul panasznak, ha a Vasarld Eladoétél altalanos tajékoztatast,
vélemeényt, vagy allasfoglalast igényel a szaklzletben megrendelhetd termékekkel
kapcsolatosan.

A panasz bejelentésének modja és helye, kezelése

Szébeli panasz

Személyesen T6zsér Optika telephelyén: 3000-Hatvan, Erzsébet tér 3., annak
nyitvatartasi ideje alatt, keddt6l pénteki napokon 9.00 és 17.00 6ra kozott és
szombaton 9.00 és 12.00 6ra kozott.

irasbeli panasz

o postai uton (Tézsér Optika. 3000 Hatvan, Erzsébet tér 3.)
o elektronikus levélben hello@tozseroptika.hu

A panasz kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa
Panasz kezelése

Az Eladdé minden panaszt nyilvantartasba vesz, kulonds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmeére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas
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céljat szolgaljak, ezen kivul nem szolgalnak egyéb adatgyljtési célt. A panaszt
benyujté vasarlé adatait az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagréol szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli Elado.

A panasz nyilvantartasa

Az Eladd a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A
nyilvantartas ugy kerult kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbdl
egyértelmien megallapithato legyen.

A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az Osszes ide
vonatkozé korulmény figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének
nyelve a magyar.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje
Szoébeli panasz

Szobeli panasz esetén, ha a panasz az Eladd szaklzletében keril bejelentésre,
akkor az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl, haladéktalanul
koteles jegyzOkdnyvet felvenni, €s annak egy alairt lepecsételt példanyat
személyesen bejelentett szobeli panasz esetén a vasarlénak atadni. A panasz
megvalaszolasa a jegyz6kdnyv felvételétél szamitott jogszabalyban eléirt 30 napon
bellil érdemben megtorténik az Eladé altal. A szébeli panaszokat az Eladé azonnal
megoldja. Amennyiben a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa, és/vagy megoldasa
nem lehetséges, és/vagy ha a Vasarldo a panasz kezelésével a felajanlott
ugyintézéssel nem ért egyet, Eladé munkatarsa a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdékonyvet rogzit. A rogzitett
jegyzbkonyvet legkés6bb a szdbeli panaszra adott irasbeli valasszal egyidejlileg
kuldi meg az Elado, legkésébb a panasz beérkezését6l szamitott 30. napon. A
jegyzbkonyv felvételekor az Eladd legalabb az alabbi adatokat rogziti:

o afogyasztd neve, lakcime,

o apanaszel6terjesztésének helye, ideje, mddja,

o a fogyaszté panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

o Eladé nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjar6l amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

o ajegyzO6kdnyvet felvevd személy és a fogyaszto alairasa,

o ajegyzOkonyv felvételének ideje, helye.

irasbeli panasz



o Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat az
Eladé valaszolja meg. A valaszadas hatarideje 30 nap.

o Postai levél: A postai uton érkez6 panaszleveleket ugyancsak az
Eladé valaszolja meg. A valaszadas hatarideje: 30 nap. Min6ségi
kifogassal (azaz termék reklamacidval) kapcsolatos
panaszlugyekben minden esetben rogzitésre kerul a ,,Jegyzékonyv a
fogyaszté mindségi kifogasairol” cimet visel§ jegyzdékdnyy,
flggetlenadl attol, hogy a kifogast irasban, vagy széban teszi meg a
Vasarld. A jegyz6konyv tartalmat jelenleg a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet szabalyozza.

10.5. A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

Eladé a bejelentett panasz ugyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és
egyértelm( indokoldssal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszt tevd
Vasarlo részére. Ha az érdemi dontést kozld irat jogszabalyra hivatkozik, a
jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését ismertetni kell. A
panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabaly altal el6irt valaszadasi
hatarid6k (fogyasztdi kifogas esetén 5 munkanap, szobeli és irasbeli panasz esetén
30 nap) eredménytelen eltelte esetén Vasarlé az aldbbi pontban taldlhato
testlletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat.

11. A Vasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetoségei
11.1. Helyi Onkormanyzat jegyzéje

Amennyiben a Vasarlé panasza kezelésével nem ért egyet, akkor a lakéhelye vagy
a tartézkodasi helye szerint illetékes jegyz6hoz fordulhat.

Jegyz6: Dr. Borbas Zsuzsanna Eva
Cim: 3000, Hatvan Kossuth tér 2.
Telefon: +36 (36) 542-326

E-mail: jegyzo@hatvan.hu

11.2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Eszak-magyarorszagi Regionélis
Feliigyel6sége:

Amennyiben a Vasarlé panasza kezelésével nem ért egyet, akkor a lakdhelye vagy
a tartozkodasi helye szerint illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Féosztalyahoz fordulhat. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

Eladé székhelye alapjan teruletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésag
elérhetbsége:
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Heves Varmegyei Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdsége
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eg
er-3300-13

Vezetd: dr. Réka Sandor

Cim: 3300, Eger Kossuth L.u.9.

Levelezési cim: 3300, Eger Pf.216.

Telefon: +36 (36) 515-469, Fax: +06 (36) 516-040,
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Ugyfélszolgalat: 06 (36) 515-469, Fax: 06 (36) 516-040
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Ha az Eladé és a Vasarlo kozott fogyasztoi jogvita all fent, mely vita az Eladdval valé
targyalasok, és a 10. pontban részletezett panaszkezelési Ugyintézés soran nem
rendezédik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztédnak minésulé Vasarlo, a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testulethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat az Eladé székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testllethez is. Ha az Elad6 a Vasarld panaszat elutasitja vagy a
Vasarld nem elégedett az Elad6 dontésével, Ugy a Vasarlo jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békélteté
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo az Eladoéval
kozvetleniil megkisérelje a vitas gy rendezését. A békélietd testllet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A
békélteté testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat az Eladd és a Vasarld kozott. A békéltetd testulet
eljarasa a fogyasztod - Vasarlo - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani. A Békéltetd Testllet eljarasa téritésmentes.

Elad6 székhelye szerint illetékes Testulet a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Békélteto Testiilet

Békélteto Testlletek elérhetésége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefon: +36 (46) 501-091 (uj tgyek), +36 46 501-871 (folyamatban lévé
ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Békélteto Testlletek elérhetésége:
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http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Eladét a békéltetd testlleti eljaras soran egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.
Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul
a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

12. Szokas/gyakorlat, egyéb jogok, ASZF médositasa

12.1. Szokas/ gyakorlat

12.2.

12.3.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, az Eladé és a
Vasarlé kozott, a korabbi Uzleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat.
Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az
adott Uzletagban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds. A jelen ASZF és a Honlapon elérheté
tajékoztaték, valamint egyéb informaciok az Eladé és Vasarlo kozotti szerz6dés
teljes tartalmat magaban foglaljak.

Egyéb jogok

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyadé, kulonos tekintettel - a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”).

Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Tézsér Optika Weboldalan
egyoldalian médositani. Az Eladé weboldalan: www.tozseroptika.hu felliletén, a

legfrissebb Altalanos Szerzédési Feltételeknek kell szerepelnie, a frissités aktualis
datumanak, hatalyba lépésének megjelolésével.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. julius 31.
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